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FORMULARIO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

INFORMAGOES BASICAS

Numero do Memorando Interno: 1850/2025

Setor Requisitante: Secretaria Municipal de Saude

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE AQUISIGAO

A contratagdo de um software de gestdo para a Secretaria Municipal de Saude e de
painéis de chamados para as Unidades Basicas de Saude (UBS) justifica-se pela
necessidade de modernizar os processos administrativos e assistenciais, promovendo
maior eficiéncia, organizagao e transparéncia no atendimento a populagédo. Além disso, a
medida se faz necessaria em razdo do encerramento do contrato vigente com a atual
empresa fornecedora do sistema, o que exige a substituicido da solugdo tecnoldgica
atualmente em uso. O novo sistema permitira o controle integrado de agendamentos,
prontuarios, estoques, relatérios e indicadores de saude, enquanto os painéis de chamados
contribuirdo para a melhoria do fluxo de atendimento nas UBS, reduzindo filas, otimizando

o tempo de espera e proporcionando um ambiente mais organizado e humanizado.

Il - ALINHAMENTO ENTRE CONTRATAGAO E PLANEJAMENTO

O Municipio nédo possui Plano Anual de Contratagéo, dispensado por forgca do Art.
12, inciso VIl da Lei Federal 14.1333/21.

A contratagcédo do sistema de gestdo para a Secretaria Municipal de Saude, tornou-se
necessaria e urgente diante do término do contrato vigente com a atual empresa
fornecedora do sistema.

Cabe destacar que, mesmo nao prevista, a contratagao esta em conformidade com os

objetivos estratégicos da Administracédo, especialmente no que se refere a modernizagéo
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da gestdo publica, qualificagdo da atengdo a saude e aprimoramento da transparéncia e

controle dos servigos publicos.

Assim, a presente contratagao, alinha-se ao planejamento institucional mais amplo da
Administracdo, sendo plenamente justificavel e necessaria diante do interesse publico
envolvido e da finalidade de garantir maior eficiéncia, seguranga e resolutividade ao

atendimento da populacéo.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O software a ser contratado devera atender, de forma integrada e eficiente, as
necessidades operacionais e administrativas da Secretaria Municipal de Saude,
contemplando as funcionalidades essenciais para o pleno funcionamento da rede publica
de saude municipal. O sistema devera ser compativel com as exigéncias do Ministério da
Saude, especialmente com as diretrizes do e-SUS AB, e permitir a interoperabilidade entre

os diversos modulos. Sdo requisitos obrigatorios:

1. Controle de Agendamento , Regulagao e TFD:

o Mddulo que possibiite o agendamento de consultas, exames e
procedimentos;

o Sistema de regulacdo de vagas para especialidades e exames, com
acompanhamento de fila por prioridade clinica.

2. Atencao Primaria a Saude (e-SUS AB):

o Funcionalidades para registro, acompanhamento e monitoramento das
equipes de Saude da Familia, agentes comunitarios de saude e outras
equipes da atencgao primaria;

o Integragao com o sistema e-SUS AB, conforme padrao exigido pelo Ministério
da Saude.

3. Gestao de Imunizacao (e-SUS):
o Registro e controle de campanhas e aplicagdes de vacinas;
o Histdrico vacinal individualizado por paciente;

o Integragdo com os sistemas nacionais de informag¢ao em imunizagao (SI-PNI).

4. Vigilancia Sanitaria:
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o Mddulo especifico para gestao de processos de fiscalizagdo, licenciamento e

controle sanitario de estabelecimentos;
o Emissao de laudos e relatérios conforme legislagdes sanitarias vigentes.
5. Vigilancia Epidemiolégica:
o Registro e acompanhamento de casos notificados de doencgas e agravos;
o Geracgao de relatérios estatisticos e envio de dados para o SINAN.
6. Agoes Programaticas:
o Controle e registro de programas especificos, como Saude da Mulher, Saude
do Idoso, Saude da Crianga, entre outros;
o Acompanhamento de indicadores e metas pactuadas.
7. Certificagao Digital:
o Integragdo com certificados digitais ICP-Brasil para assinatura eletronica de
documentos e prontuarios, garantindo segurancga e validade juridica.
8. Gestao de Transporte Sanitario:
o Controle de frota, agendamento de viagens, roteiros, condutores e
manutencao de veiculos utilizados no transporte de pacientes.
9. Odontologia (e-SUS AB):
o Registro das atividades clinicas e administrativas das equipes de saude bucal,
o Integragdo com o prontuario eletrénico odontolégico e indicadores de
producéo.
10.Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC - e-SUS AB):
o Registro clinico completo do paciente em formato eletrénico, com histoérico de
atendimentos, prescricoes, exames e encaminhamentos;
o Acesso restrito por niveis de permissao e integragao entre unidades de saude.
11.Gestao da Farmacia:
o Controle de dispensacdo de medicamentos por paciente e por prescrigao
médica;
o Integragdo com os programas federais e controle de estoque em tempo real.
12.Controle de Estoque:
o Mddulo para controle e rastreabilidade dos insumos e materiais médicos e

hospitalares;

o Alertas de validade e ponto de ressuprimento, inventario e auditorias.
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13.Painel de Chamados para UBS e Secretaria Municipal de Saude:

O sistema devera dispor de modulo de gerenciamento de senhas e painel de
chamados para atendimento presencial ao publico nas Unidades Basicas de Saude
e na Secretaria Municipal de Saude;

o O painel devera permitir a emissao de senhas por tipo de atendimento, fila por ordem
de chegada ou prioridade, exibicdo em tempo real em monitores e controle por
operadores devidamente autorizados;

o A solucdo deve ser de facil operacdo, com interface intuitiva, compativel com
diferentes tamanhos de tela, e permitir integracdo com os demais mddulos do
sistema de gestao;

« Também devera permitir a geragdo de relatérios gerenciais sobre volume de

atendimentos, tempo médio de espera e tempo de atendimento por setor ou

profissional.

14.Migracao de Dados do Sistema Atual:

o A empresa contratada devera realizar a migragdo completa, segura e integra
dos dados existentes no sistema atualmente em uso pela Secretaria Municipal
de Saude, garantindo a continuidade dos servigos e o histérico completo de
informagdes dos pacientes, atendimentos, agendamentos, registros de
vacinacgao, prontuarios, estoques e demais modulos em operacéo;

o A migracdo devera ser previamente validada pela equipe técnica da
Secretaria e executada de forma a ndo comprometer o funcionamento das
unidades de saude.

15.Armazenamento de Banco de Dados em Nuvem:

o O sistema devera utilizar infraestrutura de armazenamento em nuvem (cloud
computing), garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, seguranca e
redundancia dos dados;

o O provedor da nuvem devera estar em conformidade com as exigéncias da

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com as melhores praticas de

seguranc¢a da informacédo, assegurando que os dados sejam criptografados,
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tenham backup automatico e estejam acessiveis de forma segura, mediante
autenticacao de usuarios com diferentes niveis de permissao;

o O acesso ao banco de dados devera ser realizado exclusivamente por meio
de conexdes seguras (HTTPS/SSL), com logs de auditoria e rastreabilidade
de acessos.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM

DESCRIGCAO UNIDADE QUANTIDADE

Servico de implantacao de
software de gestao integrada em
saude publica, contemplando
todos os procedimentos
necessarios para o inicio da
operagéao do sistema no ambito
da Secretaria Municipal de Saude
e das Unidades Basicas de
Saude (UBS), incluindo os
seguintes componentes:
parametrizagao e configuragao
inicial, treinamento e capacitagéo,
migragéo de dados e
armazenamento em nuvem

UNIDADE 1

Licenca de uso de software de
gestao integrada em saude
publica, com acesso
simultdneo para usuarios
multiplos, abrangendo os
modulos funcionais descritos
no termo de referéncia
(atencg&o primaria — e-SUS AB,
imunizacgao, vigilancia em
saude, farmacia, odontologia,
prontuario eletrénico,
transporte, estoque,
agendamentos, painel de
chamados, entre outros). A
licenca devera ser fornecida
sob regime de cessao de uso
nao exclusiva, com validade
pelo periodo contratual,
abrangendo todas as
atualizagdes, melhorias e
suporte técnico durante a
vigéncia.

MESES 12
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V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para fins de levantamento de mercado realizou-se pesquisa no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP). Em virtude da dificuldade em encontrar
contratagdes semelhantes com valor4es disponiveis, retirou-se o estado do filtro e
buscou-se utilizando palavras-chave como: software de gestdo hospitalar,

prontuario eletrénico, sistema de gestao hospitalar
Desta forma, obteve-se os seguintes resultados:

Municipio de Rio Brilhante/MS. Id no PNCP: 03681582000107-1-000014/2025.
Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/03681582000107/2025/14
Acessado em 25 de abril de 2025. Indicado na tabela do item VI como PNCP 1.

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q @

Ultima atualizagdo 24/04/2025

Local: Rio Brilhante/MS ~ Orgao: MUNICIPIO DE RIO BRILHANTE  Unidade compradora: 1 - MUNICIPIO DE RIO BRILHANTE
Modalidade da contratacao: Pregao - Eletronico  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 28.1  Tipo: Edital Modo de disputa: Aberto
Registro de prego: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 24/04/2025  Situagdo: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 24/04/2025 11:00 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 13/05/2025 08:30 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 03681582000107-1-000014/2025  Fonte: Betha Sistemas

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE. INCLUINDO
SERVICOS DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO NO E-SUS PEC. TREINAMENTO, ACESSO ILIMITADO DE
USUARIOS E MIGRACAO DE DADOS COM PRESERVACAO DE PRONTUARIOS, VISANDO ATENDER AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE. E SOFTWARE
DE GESTAO DE CHATBOT COM SERVICOS DE IMPLANTACAO. MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO. TREINAMENTO,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DE SERVICOS E DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL, CONFORME ESPECIFICACOES E NECESSIDADES QUE SERAO DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA

2 LICENCIAMENTO DE 12 R$ 1061852 RS$ 127422 24
SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE E SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO NA
PLATAFORMA E-SUS PEC DO
MINISTERIO DA SAUDE DO
GOVERNO FEDERAL
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4 SERVICOS DE IMPLANTACAO 1 RS$ 9.326.72 RS$ 9.326.72
DE SISTEMA. CONVERSAO
UNIFICACAO DE BASE DE
DADOS, TREINAMENTO
TECNICO

Municipio de Ortigueira/PR. Id no PNCP: 77721363000140-1-000047/2025.
Disponivel  em: https://pncp.gov.br/app/editais/77721363000140/2025/47 .
Acessado em 25 de abril de 2025. Indicado na tabela do item VI como PNCP 2.

Ressalta-se que apesar de o objeto incluir software para a Secretaria Municipal

de Acédo Social, utilizou-se apenas os itens voltados para a Secretaria Municipal

de Saude.
= 'ﬂ Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q
A > Editais

Editaln® PE 3272025

Ultima atualizagéo 23/04/2025

Local: Ortigueira/PR Orgéo: MUNICIPIO DE ORTIGUEIRA  Unidade compradora: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ORTIGUEIRA - PR
Modalidade da contratagdo: Pregao - Eletronico  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 28.1  Tipo: Edital Modo de disputa: Aberto
Registro de prego: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 23/04/2025  Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 24/04/2025 23:59 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 12/05/2025 23:59 (horario de Brasilia)

Id contratagao PNCP: 77721363000140-1-000047/2025 Fonte: Betha Sistemas

Objeto:

A presente licitagao tem por objeto a Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos e licengas de uso do software com suporte
técnico para gestao da Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Acao Social

Numero - Descrigao - Quantidade -~ Valor unitario estimado -~ Valor total estimado -~

1 Servico de migracao de 1 R$ 53.500.00 R$ 53500.00
dados atuais. implantacao e
capacitacao no sistema de
gestao de Saude Publica

2 Licenca de uso de sistema 12 R$ 13.500.00 R$ 162.000.00
manutencao, hospedagem
em nuvem, atualizagdo de
versoes e suporte técnico
remoto no sistema de gestao
de saude publica

Municipio de Porto de Folha/SE. Id no PNCP: 10319517000100-1-000002/2025.
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Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/10319517000100/2025/2.
Acessado em 25 e abril de 2025. Indicado na tabela do item VI como PNCP 3.

= ’ﬂ Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q

Ultima atualizagdo 11/04/2025

Local: Porto da Folha/SE ~ Orgao: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO DA FOLHA

Unidade compradora: 395 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO DA FOLHA/SE

Modalidade da contratagao: Pregao - Eletronico  Amparo legal: Lei 1413372021, Art. 28,1  Tipo: Edital  Modo de disputa: Aberto
Registro de preco: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 11/04/2025  Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 11/04/2025 18:36 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 02/05/2025 09:00 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 10319517000100-1-000002/2025  Fonte: Licitanet Licitacdes Eletronicas LTDA

Objeto:

ILICITANET] - CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS, IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA NA GESTAO DA SAUDE.COMLICENCADEUSODESOFTWARE(SISTEMAIDEBUSINESS
INTELLIGENCE (Bl)/PAINEL DE MONITORAMENTO E PARA RELATORIOS DE SAUDE PUBLICA, INTEGRADO AO E-SUS APS E EM CONFORMIDADE
COM A PORTARIA GM/MS N° 3.493 E SOFTWARE (SISTEMA) HOSPITALAR VOLTADO PARA UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) E
HOSPITAIS MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE PORTO DA FOLHA

Numero : Descricao 2 Quantidade Valor unitario estimado 2 Valor total estimado 2
5610024 SERVICOS DE IMPLANTACAO 1 R$ 20700.00 R$ 20700.00

DO SISTEMA DE BUSINESS

INTELLIGENCE
5610025 FORNECIMENTO DE 12 R$ 20.700.00 RS 248400.00

LICENCAS DE USO DO
SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE

Municipio de Sao José do Cedro/SC. Id da contratagdo no PNCP:
12094507000130-1-000004/2025. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/editais/12094507000130/2025/4 . Acessado em 29 de
abril de 2025. Indicado na tabela como PNCP 4.

3 SERVICOS DE IMPLANTACAO 1 RS 24661.00 RS 24.661.00
DOS SISTEMAS, CONVERSAO
DOS DADOS. E
TREINAMENTO PARA OS
USUARIOS

4 SOFTWARE PARA GESTAO 6 RS 5285.00 RS 31710.00
DE SAUDE: FMS

Rua Artur Barth 300 - CNPJ 83.074.310/0001-88 493247 0188 K3 /prefeituralebonregis

Lebon Régis - SC, Centro, CEP 89 515 000 e 493247 0553 & lebonregis.sc.gov.br



LEBON REGIS

Lebon Ré

Municipic de
Lehon Regis

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base na pesquisa de mercado apresentada no item V, foi elaborada a tabela a

sequir.

Durante a analise de mercado para formacao da estimativa de precos, representada no
grafico de caixa (boxplot) a seguir, observou-se um valor significativamente superior aos

demais (R$ 53.000,00), caracterizando-se como outlier.

Grafico de Caixa Estreita com Pontos Individuais
-

50000}

40000}

30000}

Valor (R$)

20000}

10000 | l_

A
Valores

Os trés valores aparecem como pontos pretos no grafico.
** A linha vermelha é a mediana.
De acordo com a NOTA TECNICA N° 1, aprovada na sessdo plenaria extraordinaria

telepresencial do Tribunal de Contas de Santa Catarina em 16/12/2020, em especial no

item 2.4, orienta-se que, para fins de formacgao de precos de referéncia:

"Devem ser desconsideradas propostas manifestamente inexequiveis ou com valores

excessivamente superiores, os chamados outliers, que distorcem a média e a afericao de

precos compativeis com o mercado."
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Desta forma, baseia-se nos seguintes pontos:

1. Nota Técnica n°® 1/2020 — TCE/SC:

o Conforme estabelecido pela Nota Técnica n° 1/2020, aprovada em sessao
plenaria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina em 16/12/2020,
€ recomendavel que, no processo de composi¢cao de precos para licitacdes
publicas, sejam desconsiderados valores que destoem excessivamente da
média de mercado, para garantir a obtengcdo de pregos justos e evitar a
contratagao por valor inexequivel ou excessivamente oneroso ao erario.

o Areferida Nota Técnica orienta a formacgao da estimativa por meio da analise
critica dos precos coletados, incluindo a identificacdo e a exclusao
fundamentada de pregos anémalos ("outliers").

2. Lei Complementar Estadual n°® 741/2019 (Lei Orgéanica do TCE/SC):

o Em especial, o art. 1°, inciso lll, destaca que os atos administrativos e as
contratagdes publicas devem observar o principio da eficiéncia, o que implica
a busca da melhor relagao custo-beneficio para a Administracdo Publica.

o Manter valores discrepantes no calculo da média ou no parametro de
aceitabilidade comprometeria esse principio.

3. Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes):

o Oart. 23, §1° inciso I, alinea "a", estabelece que a estimativa de precos deve
utilizar fontes oficiais, com analises que garantam a veracidade e a
compatibilidade dos precos com o mercado.

o A administracdo tem o dever de excluir valores que comprometam a
razoabilidade da estimativa.

4. Analise estatistica:

o O método boxplot demonstrou visualmente que o valor de R$ 11.040,00
encontra-se fora da faixa interquartil e € superior ao valor maximo esperado
para a amostra.

o Essa discrepancia comprometeria a integridade da estimativa, majorando
artificialmente o valor médio e violando os principios da economicidade e da

razoabilidade.

Diante do exposto, a exclusdo do valor de R$ 53.000,00 da analise de precos é
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ecnicamente justificada, com respaldo:

na Nota Técnica n°® 1/2020 do TCE/SC,
na Lei Complementar Estadual n® 741/2019,
na Lei Federal n® 14.133/2021,

e nas melhores praticas de analise estatistica reconhecidas nacionalmente.

medida visa assegurar a eficiéncia, economicidade e adequagcdo ao mercado,

preservando o interesse publico e a lisura do procedimento licitatério.

Assim realizou-se nova pesquisa ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas,

visando atender

Assim, a tabela de base de célculo fica da seguinte forma:

Memorial de Calculo: (Valores unitarios R$)

ITEM

DESCRICAO

PNCP 1

PNCP 2

PNCP 3

PNCP 4

VALOR
UNITARIO
MEDIO

VALOR
MEDIANA

QUANTI
DADE

VALOR TOTAL
MEDIO

Servico de implantagao
de softw are de gestéo
integrada em saude
publica, contemplando
todos os procedimentos
necessarios para o inicio
da operagao do sistema
no ambito da Secretaria
Municipal de Saude (...)

Licenga de uso de
softw are de gestao
integrada em saude
publica, com acesso

simultaneo para usuarios
multiplos, abrangendo os
modulos funcionais

RS 9.326,72

R$ 20.700,00

RS 24.661,00

RS 18.229,24

R$ 20.700,00

RS 18.229,24

RS 10.618,52

R$ 13.500,00

RS 20.700,00

RS 5.285,00

RS 12.525,88

RS 12.059,26

12

RS 144.711,12

TOTAL

RS 162.940,36

Considerando a natureza indissociavel dos dois itens previstos nesta contratagcdo, que

devem ser fornecidos por um unico fornecedor, optou-se pela utilizagdo de um unico critério

estatistico para estimativa do valor global, conforme os principios da isonomia, coeréncia

metodolégica e vantajosidade para a Administracdo Publica previstos na Lei n°
14.133/2021.
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Durante a analise das cotagdes de mercado, foram observadas variagées de pregos que

justificariam, individualmente, o uso da mediana ou da média simples, conforme o

comportamento de cada item:

o Item 1: Média simples = R$ 18.229,24 | Mediana = R$ 20.700,00
o Item 2: Média simples = R$ 12.525,88 | Mediana = R$ 12.059,26

Nota-se que no Item 1, a média simples representa uma vantagem econémica significativa,
resultando em valor R$ 2.470,76 inferior a mediana. Ja no Item 2, embora a mediana seja

ligeiramente mais vantajosa, a diferenca é de apenas R$ 466,62.

Diante disso, optou-se por adotar a média simples como critério unico para ambos os itens,

tendo em vista que:

o A diferenca favoravel da média no Item 1 € maior que a diferenga favoravel da
mediana no ltem 2;

e A adogao de um unico critério estatistico € recomendada em contratagdes conjuntas
para garantir a consisténcia técnica e evitar distor¢ées no valor global estimado;

o Tal deciséo esta respaldada no art. 23, §1°, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, que
permite 0 uso de “média ou outro critério estatistico pertinente” desde que

tecnicamente fundamentado.

Portanto, a presente metodologia garante maior vantajosidade, racionalidade econémica e
conformidade legal, alinhando-se as boas praticas recomendadas pelos Tribunais de
Contas e as diretrizes da Nota Técnica n° 1/2020 do TCE/SC.

VIl - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Trata-se da contratacéo de solugéo tecnoldgica integrada para gestdo da Secretaria
Municipal de Saude e da Atencao Primaria a Saude, por meio de software especializado
que contemple, de forma unificada, os principais modulos operacionais e assistenciais
exigidos pelo Ministério da Saude, com aderéncia ao modelo e-SUS AB. A solugéo devera
incluir funcionalidades como: prontuario eletrénico do cidaddo, agendamentos, regulagao,

vacinagao, vigilancia em saude, farmacia, odontologia, transporte sanitario, gestdao de

estoque, agdes programaticas e painel de chamados para unidades de atendimento.
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A implantacdo da solugdo devera abranger também a migrag&o segura dos dados do

sistema atualmente em uso, o armazenamento dos dados em nuvem, conforme diretrizes
da LGPD, e o treinamento e capacitacdo dos profissionais da rede municipal, tanto
presencial quanto online.

O objetivo é modernizar a gestdo da saude municipal, promovendo maior eficiéncia,
seguranga da informacéo, continuidade do cuidado ao cidadao e integragao entre unidades
e equipes, com base em tecnologia atualizada e com garantia de evolugédo continua da

plataforma durante a vigéncia contratual.

VIil- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Considerando a natureza da solucao pretendida e a necessidade de interoperabilidade
entre os modulos, a contratagao devera ser realizada de forma global.

Trata-se de uma solugéo tecnologica integrada, cujos modulos dependem uns dos
outros para o pleno funcionamento da plataforma. A fragmentagao da contratagdo em itens
ou lotes comprometeria a padronizagéo da base de dados, a integridade das informacdes,
a interoperabilidade do sistema e a eficiéncia operacional, podendo inclusive gerar aumento
de custos com integracbes customizadas entre sistemas distintos e dificultar a
responsabilizacao por falhas.

Assim, justifica-se a contratagao global como a forma mais técnica e economicamente
vantajosa para a Administragao, por garantir:

« Coeréncia tecnologica entre os médulos;

o Compatibilidade entre as funcionalidades do sistema,;

e Reducao de custos de integragao e manutencao;

o Facilidade de suporte e assisténcia técnica centralizada;

« Maior controle sobre a execucao contratual,

« Melhoria na experiéncia do usuario e na continuidade do cuidado ao paciente.

Portanto, a contratacao n&o sera realizada por itens ou lotes, mas sim de forma unica e
integrada, a fim de assegurar a eficacia da solugéo, a economia de escala e a ampla

participacdo de fornecedores especializados no fornecimento de sistemas hospitalares

integrados.

Rua Artur Barth 300 - CNPJ 83.074.310/0001-88 4932470188 £ /orefeituralebonregis

gis - SC, Centro, CEP 89 515 000 493247 0553 @ lebonregis.sc.gov.br

13/5



Municipic de
Lehon Regis

IX - RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados dessa contratacdo, de forma resumida, sio:

1. Eficiéncia e Integragao: Melhoria na gestdo da saude municipal, com integragao
entre os diversos servigos da Secretaria Municipal de Saude e das Unidades Basicas
de Saude (UBS), permitindo um fluxo de trabalho mais agil e organizado.

2. Qualidade no Atendimento ao Cidadao: Aumento na qualidade do atendimento a
populagcdo, com reducdo de filas, agendamento eficiente e acompanhamento
continuo do histérico médico dos pacientes.

3. Seguranc¢a e Conformidade: Garantia da seguranga das informagdes de saude, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e backup seguro dos
dados armazenados em nuvem.

4. Gestao de Recursos e Custos: Melhoria na gestdo de recursos e insumos
(medicamentos, materiais médicos, transporte, entre outros), com controle de
estoque e otimizagao de processos administrativos.

5. Capacitacao de Profissionais: Capacitacdo continua das equipes de saude,
garantindo o pleno uso do sistema e a eficacia dos processos implementados.

6. Sustentabilidade e Evolugao: Adogao de tecnologia de ponta com garantia de
evolugdo continua do sistema, sem custos adicionais, e a manutengdo de uma

infraestrutura escalavel e moderna.

Esses resultados visam promover uma gestao mais eficiente, transparente e focada na

melhoria do cuidado com a saude da populagao.

X — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO
DO CONTRATO

Antes da celebragao do contrato, a Administragdo adotara as seguintes providéncias:

e Planejamento da implantagdo: A contratada devera apresentar um plano de

instalagdo e configuragdo, com cronograma contendo dias, horarios e setores
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envolvidos, respeitando o fluxo hospitalar. Sera analisado o ambiente operacional

para garantir:
o Espaco fisico adequado para eventuais estagdes de trabalho adicionais;
o Rede logica (dados) funcional e compativel com os requisitos do sistema;
o Energia elétrica estabilizada para os equipamentos utilizados na operagao do
sistema;
o Acesso a internet com largura de banda adequada e redundancia, visando a

operagao segura e estavel do sistema em nuvem.

Xl- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude possui um sistema contratado em
operacao, o qual desempenha as funcdes administrativas e clinicas. No entanto, tal solugcao
encontra-se em término de contrato vigente.

A contratacdo ora pretendida visa substituir e modernizar o sistema atualmente
utilizado, incorporando novas funcionalidades essenciais — como integragao com Hospital
Municipal santo Anténio.

Além disso, sera exigida a migragao segura e estruturada dos dados do sistema atual
para o novo sistema, garantindo continuidade do atendimento e preservacéo do historico
clinico e administrativo.

Portanto, esta nova contratagdo guarda relagao direta com o sistema atualmente em
uso, mas justifica-se por se tratar de uma evolugdo necessaria, estratégica e mais
abrangente, em consonancia com as diretrizes de eficiéncia, economicidade e melhoria da

qualidade da assisténcia em saude publica.

XIl — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Nao se aplica.
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Xl — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Em concluséo, a contratagado do software de gestdo para a Secretaria Municipal de
Saude e Atencao Primaria a Saude representa uma solugao eficiente e econémica para a
administracdo municipal, proporcionando economicidade ao otimizar processos, reduzir
desperdicios e melhorar a gestdo de recursos. A integracao dos diversos médulos e a
utilizacao de tecnologia em nuvem garantem nao apenas a seguranga e confiabilidade das
informagdes, mas também a redugdo de custos operacionais a longo prazo, com a
eliminacdo de processos manuais e a melhoria no controle de estoques, transportes e
atendimentos. Além disso, a evolugcao continua da solugdo garante que o sistema se
mantenha atualizado, com baixo custo de manutengao e um impacto positivo nas financas
publicas, contribuindo para uma gestdo mais transparente, eficiente e focada no
atendimento a populagéo.

Em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece
normas gerais de licitagcdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios , e
visando a economicidade e a eficiéncia na contratagdo de solugdes tecnoldgicas para a
Secretaria Municipal de Saude e Atencdo Primaria a Saude, propde-se a adogao da
modalidade Pregéo Eletrénico.

O Pregao Eletrénico é a modalidade preferencial para aquisi¢ao de bens e servigos
comuns, conforme disposto no artigo 6°, inciso XLI, da referida lei. Essa modalidade permite
maior competitividade, transparéncia e agilidade nos processos licitatorios, além de
possibilitar a redugao de custos operacionais e administrativos, alinhando-se aos principios

da administracao publica.

Portanto, a escolha do Pregao Eletrénico para a contratacdo do software de gestdo e
servigos correlatos esta em consonancia com a legislagado vigente e visa otimizar os

recursos publicos, garantindo a melhor proposta para a Administragado Municipal.

ANEXOS

N&o ha.

RESPONSAVEIS
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Lebon Régis, 29 de abril de 2025.
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