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MAPA DE RICOS DA CONTRATACAO — EQUIPAMENTOS SALA DE ESTABILIZACAO
Risco Causa Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas Preventivas Plano de Contingéncia
_— Paralisagdo dos exames, Planejamento antecipado do Realizagdo de contratagdo
Descontinuidade dos . e = . ,
N R X atraso no atendimento de processo licitatério, elaboragdo | emergencial, quando cabivel,
servigos de radiologia por N - N L . ~
auséncia de empresa Licitagdo deserta, fracassada Média urgéncia e emergéncia e Muito alto adequada do Termo de ou prorrogagao contratual
contratada ou atraso na contratagdo comprometimento da Referéncia e ampla divulgagdo | nos limites legais para evitar
assisténcia aos pacientes. do certame interrupgdo do servigo
Afastamento, desligamento Notificagdo da contratada
Auséncia ou ou falta de substituicdo pela Suspensdo parcial ou total Exigir previsdo contratual de para substituicdo imediata e
indisponibilidade do contratada da realizagdo dos exames, substituicdo imediata e aplicagdo das penalidades
L. P . X Média aumento do tempo de Alto manutengdo de equipe previstas em contrato,
Técnico em Radiologia L, - -
espera e prejuizo ao fluxo suficiente para cobertura das podendo haver contratagdo
durante o contrato . . .
assistencial. escalas emergencial em caso de
persisténcia
Impossibilidade de Exigir manutengdo preventiva e Acionamento imediato da
digitalizagdo das imagens, corretiva, suporte técnico e assisténcia técnica,
. atraso na emissdo dos reposi¢do de pegas durante disponibilizagdo de
Falhas no sistema de . posie . p ¢ . P ¢ .
. . - laudos, repetigdo de toda a vigéncia contratual equipamento substituto ou
Radiografia . L. Média . - Alto I -
R Defeitos técnicos, falhas de exames, interrupgao dos utilizagdo temporaria de
Computadorizada (CR) . - ~ .
software ou hardware e atendimentos e redugdo da solugdo alternativa pela
auséncia de manutengdo capacidade operacional do contratada
setor.
Sobrecarga da equipe médica, Retardo no diagnéstico, Estabelecer prazos maximos de Aplicagdo das sangGes
indisponibilidade do sistema atraso na definigdo emissdo, indicadores de contratuais, exigéncia de
Atraso na emissado dos ou falhas operacionais Alta terapéutica, prolongamento Médio desempenho e monitoramento | reforgo da equipe médica e
laudos radiolégicos da permanéncia hospitalar e continuo da execugdo adogdo de medidas corretivas
aumento do risco contratual imediatas
assistencial aos pacientes.
Impossibilidade temporaria Exigir infraestrutura tecnoldgica Utilizagdo de canais
" X de emissdo de laudos, redundante, suporte alternativos de transmissdo,
Interrupgdo dos servigos . . ) . . s
L. Instabilidade da internet, . atraso no atendimento . permanente e mecanismos de restabelecimento prioritario
de telemedicina por L - Baixa - Baixo . .
P indisponibilidade de médico e backup do servigo e acionamento dos
falhas tecnoldgicas . . . LA
servidores ou sistemas comprometimento da protocolos de contingéncia da
tomada de decisdes clinicas. contratada
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Baixa qualidade técnica
dos exames ou dos
laudos

Descumprimento das
normas sanitarias e
regulatorias

Vazamento ou perda de
informag0es e imagens
dos pacientes

Baixa competitividade no
certame

Elevagdo dos custos
durante a execugao
contratual
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Falhas na execugdo dos
exames, erro humano ou
deficiéncia na interpretagdo
médica

Nao observancia da legislagdo
pelos prestadores ou falhas de
fiscalizagdo

Falhas de seguranca da
informacgado, ataques
cibernéticos ou acesso nao
autorizado

Restrigdes excessivas no edital
ou especificagdes
incompativeis com o mercado

Reajustes, desequilibrio
econbémico-financeiro ou
aumento dos insumos

Baixa

Médio

Baixo

Baixa

Média

Diagnosticos equivocados,
necessidade de repeticao
dos exames, retrabalho,
aumento dos custos
assistenciais e riscos a
seguranga do paciente.

Aplicagdo de sangGes
administrativas, autuagoes
pelos érgaos fiscalizadores,
suspensao das atividades e

responsabilizagdo da

Administragdo e da
contratada.
Violagdo da
confidencialidade dos
dados, responsabilizagdo
pela Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD), prejuizo a
imagem institucional e
possiveis agoes judiciais.
Redugdo da concorréncia,
contratagdo por valores
superiores aos praticados
no mercado e diminuigdo da
vantajosidade para a
Administragdo Publica.
Comprometimento do
planejamento
orgamentario, necessidade
de reequilibrio econémico-
financeiro e possivel
impacto na disponibilidade
de recursos para outras
acGes de saude.

Alto

Muito alto

Muito Alto

Média

Alto

Exigir profissionais habilitados,

protocolos técnicos, controle de

qualidade e auditorias
periddicas

Exigir registro profissional,
licengas, habilitagoes e
cumprimento integral das
normas da vigilancia sanitaria e
dos conselhos profissionais

Exigir conformidade com a
LGPD, criptografia dos dados,
controle de acesso e sistemas

de backup

Elaboragdo de especificagdes
técnicas proporcionais e
parcelamento da contratagdo
em lotes especializados

Pesquisa de precos adequada,

previsdo contratual de reajustes

e fiscalizagdo permanente da
execugao

Revisdo dos exames e laudos,
solicitagdo de segunda leitura
guando necessério e
aplicagdo das penalidades
previstas contratualmente

Notificagdo imediata da
contratada, suspensdo da
execugao quando necessario
e aplicagdo das sangdes
previstas em contrato

Acionamento do plano de
resposta a incidentes,
comunicagdo as autoridades
competentes quando cabivel,
restauragao dos backups e
adogdo das medidas
corretivas necessarias
Revisdo do edital e
republicagdo do
procedimento, caso
necessario, ampliando a
participacado de potenciais
fornecedores

Andlise de eventual
reequilibrio econémico-
financeiro conforme
legislagdo e adogdo de
medidas para preservagdo da
vantajosidade do contrato
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Fiscalizagdo contratual
insuficiente

Auséncia ou sobrecarga do
fiscal do contrato; falta de
capacitagdo dos responsaveis

Média

Alto

Designar formalmente fiscal e
gestor do contrato com

Reforgar imediatamente a
equipe de fiscalizagdo

atribuigdes definidas; capacitar

mediante designagao de
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pela fiscalizagdo; inexisténcia
de rotina de
acompanhamento; falhas na
comunicagao entre
contratante e contratada;
deficiéncia no registro e
controle da execugdo dos
servigos; auséncia de
indicadores de desempenho e
de mecanismos de
monitoramento.

Descumprimento de
obrigagOes pela contratada,
gueda na qualidade dos
servigos, dificuldade de
aplicagdo de penalidades e
risco de prejuizo ao
interesse publico.

0s responsaveis pela
fiscalizagdo; estabelecer
cronograma de
acompanhamento periddico;
utilizar checklists, relatérios de
execugdo e indicadores de
desempenho; promover
reunides periddicas com a
contratada; manter registros
documentais das ocorréncias e
exigir comprovagdao mensal do
cumprimento das obrigagdes
contratuais

substituto ou apoio técnico;
realizar auditoria na execugdo
contratual para identificar
eventuais irregularidades;
notificar a contratada para
corregdo das ndo
conformidades verificadas;
aplicar as sang¢des
administrativas previstas no
contrato quando cabiveis;
elaborar plano de agdo
corretivo com prazos
definidos e intensificar o
monitoramento até o
restabelecimento da
regularidade da execugdo dos

Servigos.

Lebon Régis - SC, Centro, CEP 89 515 000

JULIANA MARA
CAMPOS DA ROCHA

Lebon Régis, 06 de agosto de 2026.

Assinado de forma digital por
JULIANA MARA CAMPOS DA

KOJIKOSKI:0217371396 ROCHA KOJIKOSKI:02173713965
Dados: 2026.08.06 15:12:44 -03'00'
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Juliana Mara Campos da Rocha Kojikoski
Diretora Geral
Hospital Municipal Santo Anténio
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